
Решение по гражданскому делу - апелляция

САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОРОДСКОЙ СУД

Рег. № 33-1016/2022УИД: 78RS0015-01-2020-002393-36 Судья: Байкова В.А.

АПЕЛЛЯЦИОННОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ

Санкт-Петербург 7 июля 2022 года

Судебная коллегия по гражданским делам Санкт-Петербургского городского суда в составе:

председательствующего Мелешко Н.В.,
судей Игумновой Е.Ю., Петровой А.В.,
при секретаре Киселевой Т.А.

трела в открытом судебном заседании апелляционные жалобы
общества с ограниченной ответственностью «Фольксваген Групп Рус» на решение 

онного суда Санкт-Петербурга от 17 февраля 2021 года по гражданскому делу № 2­
177/2021 по иску    к обществу с ограниченной ответственностью 
«Фольксваген Групп Рус» о взыскании уплаченной за автомобиль денежной суммы, убытков, разницы 
в цене товара, неустойки, денежной компенсации морального вреда и штрафа.

Заслушав доклад судьи Мелешко Н.В., объяснения представителя истца Журовича А.В., 
поддержавшей доводы апелляционной жалобы истца, возражавшей по доводам жалобы ответчика, 
представителя ответчика Чертовской Я.И., поддержавшей доводы апелляционной жалобы ответчика, 
возражавшей по доводам жалобы истца, судебная коллегия по гражданским делам Санкт- 
Петербургского городского суда

У С Т А Н О В И Л А:

  обратился в Невский районный суд Санкт-Петербурга с иском к ООО 
«ФОЛЬКСВАГЕН Груп Рус», просил взыскать уплаченную за автомобиль марки <...>, денежную 
сумму в размере 4 800 000 руб., проценты по договору потребительского кредита в размере 234 393,01 
руб., разницу между ценой автомобиля, установленной договором купли-продажи № 276955 от 
01.08.2019, и ценой соответствующего автомобиля на дату подачи искового заявления в размере 1 725 
600 руб., убытки в размере 7 000 руб., неустойку 65 256 руб., компенсацию морального вреда в 
размере 100 000 руб., штраф.

В обоснование заявленных требований истец ссылался на то, что 01.08.2019 заключил с ООО 
«Оргтехстрой» договор купли-продажи № 276 955 автомобиля марки <...>, стоимостью 4 800 000 
рублей. Импортером автомобиля является ответчик. Истцом обязательства по оплате автомобиля 
исполнены полностью 01.08.2019. После покупки в автомобиле были выявлены неоговоренные 
продавцом недостатки (дефекты, неисправности), проявляющиеся в виде: стук в двигателе 
внутреннего сгорания; не работают щетки стеклоочистителя; автомобиль не запускается, обездвижен; 
ошибка АКБ (аккумулятор); не дует кондиционер; горят контрольные лампы на экране приборной 
панели (присутствует на момент подачи иска); ошибки по пневмоподвеске, машина опускается и не 
поднимается (присутствует на момент подачи иска). Гарантийный срок на автомобиль составляет 
четыре года от даты первой регистрации автомобиля импортером, согласно ПТС автомобиль 
зарегистрирован 27.02.2018. Первый гарантийный год исчисляется с 27.02.2018 по 26.02.2019. Второй 
гарантийный год исчисляется с 27.02.2019 по 26.02.2020. В период гарантийного срока неоднократно 
обращался к уполномоченным организациям за безвозмездным устранением обнаруженных 
недостатков. 09.08.2019 автомобиль был передан в ремонт в связи с обнаружением недостатка в виде 
стука в двигателе внутреннего сгорания, транспортное средство возвращено 01.10.2019, в автомобиле 
проведена замена масляного/вакуумного насоса ДВС. 25.11.2019 автомобиль был передан в ремонт, 
так как не работали щетки стеклоочистителя, транспортное средство возвращено 26.11.2019, в 



автомобиле проведена замена трапеции стеклоочистителя (с мотором). 03.12.2019 года автомобиль 
был передан в ремонт, так как не запускался, транспортное средство возвращено 23.12.2019, в 
автомобиле проведена замена регулятора напряжения. 31.01.2020 автомобиль был передан в ремонт в 
связи с обнаружением недостатка в виде ошибки по АКБ (аккумулятор) и не работает кондиционер, 
транспортное средство возвращено 21.02.2020, в автомобиле проведена замена регулятора 
напряжения генератора, проведен ремонт электропроводки шины LIN на генератор с заменой 
разъема. Всего невозможность использования автомобиля во второй год гарантии вследствие 
неоднократного устранения по гарантии его различных недостатков составила 95 дней. 13.03.2020 
уполномоченная организация провела проверку качества автомобиля. Согласно заказ-наряду, акту 
приема-передачи и акту выполненных работ № 200232345 от 13.03.2020 в результате проверки 
качества, исследования заявленных недостатков и диагностики автомобиля, уполномоченной 
организацией была выявлена неисправность переднего левого датчика уровня кузова и необходимость 
его замены. Следов внешнего повреждения датчика не выявлено. Как указано в документах, 
эксплуатация автомобиля не рекомендуется. 27.02.2020 истец обратился к ответчику с требованием 
забрать автомобиль и вернуть уплаченную за автомобиль сумму, а также о возмещении убытков, 
вследствие продажи товара ненадлежащего качества, процентов по кредиту, разницы между ценой 
автомобиля, установленной договором, и ценой соответствующего автомобиля на момент 
добровольного удовлетворения требования. Требование было получено ответчиком 02.03.2020. Срок 
добровольного удовлетворения требования потребителя истек 12.03.2020. Ответчик в добровольном 
прядке требования истца не удовлетворил.

Решением Невского районного суда Санкт-Петербурга от 17.02.2021 с ООО «Фольксваген Груп 
Рус» в пользу   взыскана уплаченная за товар денежная сумма в размере 4 800 000 руб., 
неустойка за период с 13.03.2020 по 17.02.2021 в размере 1 000 000 руб., денежная компенсация 
морального вреда в размере 20 000 руб., убытки в виде процентов по кредитному договору в размере 
373 056 рублей, штраф в размере 3 096 528 руб., судебные расходы: на представителя в размере 50 000 
руб., на оплату экспертизы в размере 36 000 руб., на эвакуатор в размере 4 000 руб., на оплату работ 
официального дилера в рамках судебной экспертизы в размере 7 200 руб., на оплату государственной 
пошлины в размере 29 162 руб.

С ООО «Фольксваген Груп Рус» в пользу   взыскана неустойка с 18.02.2021 по 
день фактического исполнения обязательства исходя из 1% от цены товара в размере 4 800 000 рублей 
за каждый день просрочки.

На   возложена обязанность передать ООО «Фольксваген Груп Рус» автомобиль 
марки <...>, за счет ответчика.

В удовлетворении остальной части требований отказано.

С ООО «Фольксваген Груп Рус» в доход бюджета Санкт-Петербурга взыскана государственная 
пошлина в размере 9 903 рубля.

В апелляционной жалобе истец   просит решение суда изменить, взыскать разницу 
в цене товара, пересчитать штраф.

Не согласившись с принятым судебным актом, представитель ответчика ООО «Фольксваген 
Груп Рус» подал апелляционную жалобу, в которой просит отменить решение суда первой инстанции 
как незаконное и необоснованное, принять по делу новое решение об отказе в удовлетворении 
заявленных требований. Срок на подачу апелляционной жалобы восстановлен определением 
Невского районного суда Санкт-Петербурга от 24.06.2021.

Судебная коллегия, выслушав объяснения участников процесса, исследовав материалы дела, 
обсудив доводы апелляционных жалоб, возражений на апелляционную жалобу, приходит к 
следующему.

Как установлено судом первой инстанции и следует из материалов дела, 01 августа 2019 года 
между ООО «Оргтехстрой» и   заключен договор купли-продажи автомобиля № 
276955, на основании которого   приобрел автомобиль марки <...> года выпуска, с 
пробегом 17402 км., стоимостью 4 800 000 руб. (том. 1 л.д. 18-21).



3.1 договора) (л.д. 52-54 том 1), в подтверждение факта несения расходов истцом представлены акт 
выполненных работ к договору от 27.02.2020 (л.д. 55 том 1), а также квитанция об оплате услуг по 
договору на сумму 7 000 рублей (л.д. 56).

Учитывая тот факт, что истцом представлены в материалы дела доказательства, достоверно 
подтверждающие факт несения расходов по составлению досудебной оценки в сумме 7 000 рублей, 
судебная коллегия приходит к выводу, что данные расходы подлежат возмещению ответчиком.

На основании ст. 103 ГПК РФ, ст. 333.19 Налогового кодекса РФ с ответчика в бюджет Санкт- 
Петербурга подлежат расходы по оплате государственной пошлины в сумме 21 335 руб. 78 коп., с 
учетом того, что размер государственной пошлины по делу составил сумму 50 497 руб. 78 коп., из 
которых 29 162 руб. подлежат возмещению истцу.

В судебном заседании суда апелляционной инстанции представитель ответчика представил 
платежное поручение № 632414 от 08.04.2021, из содержания которого следует, что ответчик в пользу 

  перечислил сумму 5 173 000 руб.

Представитель ответчика пояснила, что истцу выплачена стоимость товара 4 800 000 руб. и 
частично убытки в сумме 373 000 руб.

Принимая во внимание, что на момент рассмотрения дела судом апелляционной инстанции 
задолженность в размере 5 173 000 руб. погашена ответчиком, оснований для исполнения судебного 
акта в части взыскания уплаченной суммы за товар в размере 4 800 000 рублей, а также неустойки, 
начисленной на сумму товара, исходя из 1% от суммы товара, начиная с 08.04.2021 (дата уплаты 
истцу цены товара), не имеется, в связи с чем резолютивная часть решения подлежит дополнению. 
При этом, учитывая, что ответчик выплатил истцу стоимость товара после принятия решения судом 
первой инстанции, оснований для освобождения ответчика от уплаты неустойки с 18.02.2021 по 
07.04.2021 и штрафа судебная коллегия не усматривает.

На основании изложенного и руководствуясь статьей 328 Гражданского процессуального 
кодекса Российской Федерации, судебная коллегия

О П Р Е Д Е Л И Л А:

Решение Невского районного суда Санкт-Петербурга от 17 февраля 2021 года отменить в части 
отказа в удовлетворении иска о взыскании разницы в стоимости товара и расходов на досудебную 
оценку, иск в данной части удовлетворить.

Решение суда в части взыскания штрафа в пользу    и 
государственной пошлины в доход бюджета Санкт-Петербурга изменить.

Взыскать с ООО «Фольксваген Груп Рус» в пользу    разницу в 
стоимости товара в сумме 2 286 500 рублей, штраф в размере 4 229 778 рублей, расходы на 
досудебную оценку в сумме 7 000 рублей.

Взыскать с ООО «Фольксваген Груп Рус» в доход бюджета Санкт-Петербурга государственную 
пошлину в размере 21 335 рублей 78 копеек.

В остальной части решение суда оставить без изменения, апелляционную жалобу ООО 
«Фольксваген Груп Рус» - без удовлетворения.

Решение суда в части взыскания уплаченной суммы за товар в размере 4 800 000 рублей, а 
также неустойки, начисленной на сумму товара, исходя из 1% от суммы товара, начиная с 8 апреля 
2021 года, к исполнению не приводить.

Председательствующий:

Судьи:
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